
 

CULTIVOS Y TECNOLOGÍA AGRARIA DE 
TENERIFE,S.A. (CULTESA) 
CL.Guayonje 68 – 38350 TACORONTE 
TENERIFE – C.I.F. A38064408 
Tfno.922562611   
cultesa@cultesa.com  ww.cultesa.com 

  
 
 
 
 
 
 
 

Difusión del MODELO DE PREVENCIÓN DE DELITOS a los empleados de  CULTESA: Actualización 
con el Protocolo para la prevención y actuación frente al acoso sexual y al acoso por razón de sexo 
 

El Consejo de Administración de CULTESA, en su reunión de 21 de junio de 2017, adoptó los acuerdos 
necesarios para la aprobación del Modelo de Prevención de Delitos de CULTESA, como Modelo de 
Organización y Gestión que incluye las medidas de vigilancia y control idóneas para prevenir los delitos o 
para reducir significativamente el riesgo de su comisión, así como para la designación del Responsable de 
Cumplimiento Penal como órgano de supervisión, vigilancia y control del funcionamiento del Modelo de 
Prevención de Delitos a los efectos de lo establecido en el artículo 31 bis del Código Penal. 

El Consejo de Administración de CULTESA ha confiado la supervisión del funcionamiento y del 
cumplimiento del Modelo en el Responsable de Cumplimiento Penal, como órgano unipersonal con poderes 
autónomos de iniciativa y control, que será responsable de la toma de decisiones significativas en relación 
con la administración, gestión y seguimiento del Modelo. La figura del Responsable de Cumplimiento Penal 
recaerá en la persona que cubra el puesto de Director/a Gerente. El Responsable de Cumplimiento Penal ha 
designado al responsable operativo de la coordinación y supervisión del Modelo constituyéndose en el 
Encargado de Prevención de Delitos, que corresponderá a la persona que cubra el puesto de Jefe/a de 
Administración. 

Todos los empleados de la Sociedad, cada uno en función de sus concretas circunstancias 
profesionales, tienen responsabilidades con respecto al funcionamiento y actualización del Modelo, ya sea 
por su participación activa en la identificación y evaluación periódica de los riesgos penales, o por su 
responsabilidad en la ejecución de determinados controles mitigadores de los riesgos. 
Con objeto de difundir dicho Modelo se le hace entrega a todos los empleados de CULTESA un documento 
con el Código Ético y de Conducta y otro con el Protocolo para la prevención y actuación frente al acoso 
sexual y al acoso por razón de sexo. Además está a su disposición el Curso de Formación sobre el Modelo 
de Prevención de Delitos. Al personal técnico y administrativo se le entrega además la Matriz de Riesgos en 
formato documento de texto. En cualquier caso estos documentos y otros adicionales están a disposición de 
los empleados, debiendo solicitarlo al Encargado de Prevención de Delitos. 

Se establece un canal de denuncias con los siguientes principios de acción: 
a) CULTESA dispondrá de la dirección de correo electrónica mpd@cultesa.com en dónde los interesados 
podrán comunicar cualquier incidencia sobre el Modelo de Prevención de Delitos, tanto denuncias como 
requerir información sobre dicho modelo. 
b) La gestión de los contenidos de esa dirección de correo electrónico estará a cargo del Encargado de 
Prevención de Delitos, poniendo a disposición del Responsable de Cumplimiento Penal las denuncias 
recibidas y resolviendo los requerimientos de información. 
c) Todas las comunicaciones recibidas deben venir con los datos que identifiquen a la persona física que la 
realiza.  Aquellas comunicaciones no identificables serán rechazadas, aunque se mantendrá el registro 
informático de las mismas. 
d) El Encargado de Prevención de Delitos recibe las comunicaciones pero no las responde en su nombre. En 
todos los casos las respuestas deben devolverse firmadas por el Responsable de Cumplimiento Penal. 
 
En Tacoronte a 28 de noviembre de 2022 
María Teresa Cruz Bacallado 
Responsable de Cumplimiento Penal 
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“Identificar cambios legislativos u organizativos que puedan afectar al Modelo 
(cambios en el ordenamiento jurídico, jurisprudencia, cambios societarios, 
nuevas actividades de negocio, etc.), evaluando su incidencia sobre el Modelo, y 
en su caso, proponer soluciones, de modo que se garantice que el Modelo 
permanezca actualizado en todo momento.” 

















CULTESA ha definido un protocolo de actuación para gestionar: 
a) La resolución de dudas/preguntas respecto al Código de Conducta de la 

Sociedad.
b) La recepción y gestión de denuncias sobre posibles incumplimientos del Código 

de Conducta, así como aquellos que puedan tener trascendencia penal. 

En cualquier caso, para la correcta tramitación de las denuncias y de conformidad con 
lo dispuesto por la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), no se admitirán 
las denuncias anónimas. No obstante, CULTESA garantiza la más absoluta 
confidencialidad en la tramitación de las denuncias, y prohíbe expresamente de modo 
riguroso, la adopción de cualquier tipo de represalia o consecuencia negativa para un 
empleado por haber formulado una denuncia. 

La regulación de este Canal de Denuncias se determina en los siguientes principios de 
acción:

a) CULTESA dispondrá de la dirección de correo electrónica mpd@cultesa.com
en dónde los interesados podrán comunicar cualquier incidencia sobre el 
Modelo de Prevención de Delitos, tanto denuncias como requerir información 
sobre dicho modelo. 

b) La gestión de los contenidos de esa dirección de correo electrónico estará a 
cargo del Encargado de Prevención de Delitos, poniendo a disposición del 
Responsable de Cumplimiento Penal las denuncias recibidas y resolviendo los 
requerimientos de información. 

c) Todas las comunicaciones recibidas deben venir con los datos que identifiquen 
a la persona física que la realiza.  Aquellas comunicaciones no identificables 
serán rechazadas, aunque se mantendrá el registro informático de las mismas. 

d) El Encargado de Prevención de Delitos recibe las comunicaciones pero no las 
responde en su nombre. En todos los casos las respuestas deben devolverse 
firmadas por el Responsable de Cumplimiento Penal. 
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