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Destinatario:
Perfil del Contratante

Expediente de contratacién nimero: EXP-6-2024

Servicio de mantenimiento de sistemas informaticos

Tipo objeto contrato: 03-05-002 Mantenimiento sistemas informaticos
CPV: 50312000-5 Mantenimiento y reparacion de equipo informatico,
50323000-5 Mantenimiento y reparacion de periféricos informéticos

De conformidad con la Clausula 10 de las Instrucciones Internas de
Contratacién aprobadas por el Consejo de Administracion de CULTESA, en
sesion celebrada el dia 25 de marzo de 2021, y publicadas en su perfil del
contratante, se convoca la presente licitacion para la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas informaticos de
CULTESAYY, a tal fin, se solicita oferta para elevar al Consejo de Administracion,
con arreglo a las siguientes BASES:

1.- Objeto del contrato.

El objeto del contrato es el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos informaticos y otros elementos tecnoldgicos de CULTESA que se
indican en el Anexo Il “Relacion de elementos”, de manera que se garantice el
buen funcionamiento de estos, segun las caracteristicas técnicas,
especificaciones y periodicidad descritos en las presentes Bases y en el Anexo |
“Pliego de Prescripciones Técnicas”.

Los servicios que comprende el presente contrato son, entre otros, los
siguientes:

A) Mantenimiento preventivo.

Consiste en la revision periddica de los equipos informaticos con el fin de
garantizar el funcionamiento regular y adecuado de los mismos. Se entienden
incluidos dentro de este concepto, entre otras, las siguientes prestaciones:

- Revision semanal del servidor, del visor de sucesos, administracion de discos,
copias de seguridad tanto locales como en la nube, software antivirus,
actualizaciones de sistemas operativos y gestion de usuarios.
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- Revision periddica de dispositivos como ordenadores, portatiles, tablets y
smartphones que manejen cuentas de correo u otros recursos que puedan afectar
a la seguridad de los datos, revisando que los dispositivos disponen de claves de
acceso al sistema, salvapantallas con clave activacién, antivirus, cambios de
contrasefia y revision de uso correcto del dispositivo.

B) Mantenimiento correctivo.

Se engloban dentro de este concepto los trabajos que sean necesarios realizar en
caso de anomalia o averia de cualquiera de los equipos objeto del contrato (tales
como: servidor, ordenadores, portatiles, tablets, smartphones, impresoras,
escaneres, monitores de ordenador, sistemas de alimentacién interrumpida -
SAIl o UPS- y otros periféricos de ordenador). Este servicio incluye la gestion de
la reparacion o sustitucién de piezas defectuosas de todos y cada uno de los
elementos que componen los equipos informaticos. Cuando los equipos se
encuentren en periodo de garantia, se gestionara la misma con el fabricante.

Se excluyen del objeto del presente contrato los elementos de redes de
comunicaciones, registro de parametros ambientales, video vigilancia, registro
de horarios, impresora de etiquetas de produccion, y cualesquiera otros
elementos, tanto de hardware como software, de equipos de laboratorio (por
ejemplo, autoclaves). EI mantenimiento de estos elementos correrd a cargo de
otras empresas. En cualquier caso, el contratista se compromete a colaborar con
esas otras mercantiles en la medida que los elementos o sistemas puedan entrar
en conflicto.

La empresa que resulte adjudicataria del contrato deberd adscribir a la
gjecucion del contrato los medios personales y materiales suficientes y
adecuados para el desarrollo de los diferentes servicios a prestar y garantizar el
correcto servicio de mantenimiento.

2.- Naturalezay régimen juridico del contrato.

La contratacion a realizar se califica como contrato de servicios de caracter
privado, de conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 26.1.c) de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en
lo sucesivo, LCSP), quedando sometida a dicha norma, en lo dispuesto en el
Titulo 11 del Libro Tercero de la misma (articulos 321y 322), en lo concerniente
a su preparacion y adjudicacion, asi como a lo dispuesto en las Instrucciones
Internas de Contratacién de CULTESA. En cuanto a sus efectos, modificacion y
extincién, por las condiciones establecidas en las presentes bases, las que se
recojan en el correspondiente contrato y, en lo no previsto, por las normas del
derecho privado.
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Habida cuenta que CULTESA tiene el caracter de Entidad del Sector Publico sin
gue posea la condicion de poder adjudicador (articulo 3.1.n) LCSP), el orden
jurisdiccional contencioso-administrativo serd el competente para resolver las
cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse en relacion a los actos
administrativo preparatorios y/o de adjudicacion del contrato. Para las
controversias que se susciten entre las partes que se refieren a los efectos y
extincion del contrato sera competente la jurisdiccion civil, al tratarse de un
contrato privado, y todo ello de acuerdo con el articulo 3.1.h) en relacién con los
apartados 1 letra d) y apartado 2 letra d) del articulo 27 de la LCSP.

Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en estas Bases y sus
Anexos que tienen caracter contractual y la consideracion de Ley del contrato, y
la presentacion de la oferta supondra la prueba de conformidad por el
adjudicatario.

3.- Necesidad de contratacion.

La presente licitacion se justifica en la necesidad de contratar un servicio de
mantenimiento de los equipos informéticos de CULTESA a fin de asegurar que
estos se encuentren en Optimas condiciones, ya que resultan imprescindibles
para el desarrollo del objeto social de la entidad. Dicha finalidad no puede ser
cubierta a través de medios propios, ya que tales trabajos no se corresponden
con las funciones y competencias atribuidas a ninguno de los puestos de trabajo
de CULTESA, por lo que deben ser ejecutados por una empresa especializada en
este tipo de actividades. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de la
LCSP el contrato resulta necesario para el cumplimiento del citado fin, y el
objeto y contenido del mismo es idoneo para la satisfaccion de las necesidades
identificadas.

4.- Plazo de ejecucion.

El plazo de vigencia del presente contrato sera de UN (1) ANO, a contar desde el
dia siguiente a la formalizacion del mismo, con posibilidad de prérrogas anuales
con un maximo de CUATRO (4) anualidades. Asi, el total del periodo de
contratacidn inicial méas las eventuales prorrogas supone una duracién total de
CINCO (5) ANOS, no cabiendo mas prorrogas a partir de esa finalizacion. Las
prorrogas seran obligatorias para el contratista. Cualquiera de las partes puede
rescindir el contrato preavisando con un mes de antelacion.

Si llegado el término del periodo de contratacion CULTESA no cuenta con un
nuevo adjudicatario, la empresa contratista debera continuar con la prestacion
del servicio hasta que un nuevo adjudicatario se haga cargo del mismo, en las
condiciones vigentes a la fecha.
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5.- Presupuesto base de licitacion, valor estimado y precio del
contrato.

El presupuesto maximo de licitacion para el primer afo de vigencia inicial del
contrato y para la totalidad de las prestaciones requeridas en las presentes bases
asciende a la cantidad de seis mil doscientos veinte euros (6.220€) de
principal, mas cuatrocientos treinta y cinco euros con cuarenta
céntimos (435,40€) de IGIC (calculado al tipo 7%), conforme a la siguiente
tabla:

Precio Importe
Concepto maximo anual
licitacion | primer ano

Uds/aio
estimadas

Mano de obra

30 Horas presenciales anuales (estimadas) 67,50 2.025,00
15 Horas remoto anuales (estimadas) 45,00 675,00
10 Desplazamientos anuales (estimados) 36,00 360,00
12 Cuotas fijas mensuales’ 165,00 1.980,00

Suma 5.040,00

Servicios externos

12 Instancias mensuales copias nube 60,00 720,00
23 Licencias anuales antivirus 20,00 460,00
Suma 1.180,00

Total presupuesto maximo primer ano 6.220,00

Ante la imposibilidad de definir con exactitud el nimero total de prestaciones
gue comprende este contrato, especialmente las unidades de horas de mano de
obra y desplazamientos, toda vez que dependera de las necesidades reales que
surjan durante su vigencia, esta entidad no esta obligada a ejecutar el nUmero
de unidades estimadas de cada prestacion del contrato, ni a agotar el
presupuesto base de licitacion, el cual actia como el limite méximo del gasto
que en virtud de este contrato puede comprometer el 6rgano de contratacion, y
constituye el precio maximo que pueden ofertar las empresas que concurran a la

1 Las cuotas fijas mensuales se aplican a cubrir la mano de obra del mantenimiento preventivo
semanal del equipo servidor, con las actuaciones que se sefialan en el Anexo Il “Relacion de
elementos”, segundo punto, asi como lo que se expone en el Anexo | “Pliego de Prescripciones
Técnicas”. Esa cuota fija mensual también incluye una cuota de disponibilidad que cubre la
primera hora presencial que se produzca en cada mes, descontdndose esa primera hora en la
facturacion. Esta cuota fija siempre sera la misma cada mes, ain en el caso de no producirse
actuaciones presenciales.
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presente licitacion. Asi, los precios ofertados para cada una de las prestaciones
no podran superar los maximos establecidos en la tabla anterior, incluso en el
caso de que el total anual no lo supere.

El valor estimado del contrato, determinado de conformidad con lo previsto en
el articulo 101 de la LCSP, incluyendo las posibles prérrogas, asciende a la
cantidad de setenta y cuatro mil ochocientos noventa y cinco euros
con siete céntimos (74.895,07€), IGIC excluido, de los cuales 39.895,07€
se corresponde a los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y
externos, y los restantes 35.000€ a los excesos de acciones correctivas sobre los
estimado.

El método de célculo del valor estimado del contrato se ha obtenido sumando al
importe del presupuesto base de licitacion el importe de las prorrogas previstas
en la Base Cuarta, y aplicando un estimado del 5% de incremento maximo de
precios que pudiera solicitar el contratista. En concreto, para el calculo del valor
estimado del contrato se ha tenido en cuenta todos los conceptos que integran el
contrato, en funcién de los datos histéricos de consumo y las necesidades de
CULTESA, incluyendo la prevision, simplemente orientativa, de los excesos de
acciones correctivas sobre lo estimado y las necesidades de reposicion y mejoras
de equipamiento de elementos existentes, y la totalidad de gastos previstos en el
articulo 101 de la LCSP; todo ello calculado conforme a los precios orientativos
del mercado como se visualiza en la tabla que se inserta.

Estimacion
Mano de exCEso
- Posible obra Servicios Suma )
Afo |, . . Repuestos . correctivo y
incremento precios | preventivo | externos actuaciones ..
. reposiciones
y correctivo .
equipos
1 5.040,00| 1.180,00| 1.000,00 7.220,00 7.000,00
2 5% 5.292,00| 1.239,00| 1.050,00 7.581,00 7.000,00
3 5% 5.556,60| 1.300,95| 1.102,50 7.960,05 7.000,00
4 5% 5.834,43| 1.366,00| 1.157,63 8.358,06 7.000,00
5 5% 6.126,15| 1.434,30| 1.215,51 8.775,96 7.000,00
27.849,18| 6.520,25| 5.525,64 39.895,07 35.000,00
39.895,07 74.895,07

El precio del presente contrato seréa el que resulte de la oferta presentada por el
adjudicatario del contrato y que se determine como tal en el acto administrativo
de adjudicacién del mismo, no pudiendo superar el presupuesto maximo de
licitacion, e incluird, como partida independiente el IGIC.

El precio del contrato ofertado puede ser revisado anualmente, formalizdndose
la modificacion del precio del contrato en un documento que se incorporara
como anexo al mismo. El precio del contrato ofertado debera mantenerse el
primer afio y cada afo siguiente tras la modificacion del precio si fuese el caso.
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No obstante, sera causa de rescision del contrato, sin que quepa reclamacién
alguna entre las partes, la no aceptacion por parte de CULTESA del incremento
de precios propuestos por el adjudicatario.

En cualquier caso, si la aplicacion de incremento de precios solicitados, con
estimacion de los afios restantes mas las ejecuciones realizadas en los afios
previos, supone que el montante final del contrato supere los 100.000€, no
podra llevarse a cabo la revision de precio, debiendo rescindirse el contrato sin
gue quepa reclamacion alguna entre las partes. Igualmente, si se produjera un
exceso de mantenimiento correctivo, de repuestos u otros equipamientos que
superase el citado limite de 100.000€, debera rescindirse el contrato sin que
guepa reclamacién alguna entre las partes.

6.- Procedimiento y criterios de adjudicacion.

El contrato se adjudicara a la mejor oferta por el Consejo de Administracion,
como drgano de contratacion, dado que el valor estimado del contrato se
encuadra en el grado “B”, en el tramo mas de 18.000€ hasta 100.000€, tras la
solicitud de tres propuestas a empresas relacionadas con el objeto del contrato,
de conformidad con lo previsto en la Clausula 10 de las Instrucciones Internas
de Contratacion, y respetando los principios de publicidad, concurrencia,
transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del contrato son los
siguientes:

a) Criterio econdmico

Precio 60 puntos

La oferta econdmica se valorara entre cero (0) puntos para el presupuesto de
licitacion y setenta (60) puntos para la oferta econémica mas baja presentada
entre todos los licitadores. El resto de las ofertas se les aplicara los puntos que
proporcionalmente le correspondan con su diferencia con la mejor oferta de
acuerdo con la siguiente formula:

Puntuacion= [(Presupuesto de licitacion — Oferta econdmica presentada por el
licitador) / (Presupuesto de licitacion — Oferta econ6mica mas baja presentada
entre todos los licitadores)] x [60]

Asimismo, debera ofertarse los precios en horario extra y nocturno o festivo, tal
y como se establece en la prescripcion 2b) del Anexo | “Pliego Prescripciones
Técnicas”, Unica y exclusivamente para el mantenimiento correctivo. La oferta
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describird el porcentaje de incremento que se aplicara sobre el horario laboral
gue se describe en la tabla inserta en la Base Quinta, fijando como porcentajes
maximos los siguientes:

Incremento
Tipo horario maximo sobre
horario laboral
Horario extra 100%
Horario nocturno o festivo 150%

b) Criterios cualitativos

Mejoras en tiempo de respuesta de las actuaciones correctivas

. . o 20 puntos
en instalaciones criticas
Certificaciones oficiales vigentes 10 puntos
Partners tecnoldgicos o proveedores de servicios 10 puntos

* Mejoras en tiempo de respuesta de las actuaciones correctivas en instalaciones
criticas: Se valorara con un maximo de 15 puntos la mejora ofertada con
respecto al tiempo de respuesta del mantenimiento correctivo incluso en
horario extra, nocturno o festivo, cuando afecte a instalaciones criticas tal como
se establece en la prescripciéon 2b) del Anexo | “Pliego de Prescripciones
Técnicas”, que impone como requisito un plazo no superior a 12 horas. Esta
valoracion tendra en cuenta la presencia fisica en las instalaciones de CULTESA
para las incidencias, y se valorara de acuerdo con los siguientes tramos:

No superior a 6 horas: 10 puntos
No superior a 12 horas: 5 puntos
No superior a 24 horas: O puntos

* Certificaciones oficiales vigentes: La posesion de las certificaciones oficiales
vigentes se valorara de acuerdo con lo siguiente:

ISO 9001 Calidad y I1SO 14001 Gestion ambiental: 10 puntos
ISO 9001 Calidad: 5 puntos
No aporta: O puntos

* Partners tecnoldgicos o proveedores de servicios: Se valorara de acuerdo con
lo siguiente:

Mas de cinco: 10 puntos
Hasta cinco: 5 puntos
No aporta: O puntos
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7.- Solvencia técnica.

Se acreditara la solvencia técnica aportando documentos que justifiquen la
ejecucion de servicios o trabajos de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato, en el curso de los tres (3) altimos afios, en los
que se evidencia el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los
mismos, debiendo cumplirse un importe minimo acumulado de cuatro mil
quinientos euros (4.500€) en el afio de mayor ejecucion de los tres (3) altimos
afos citados. La justificacion documental podra realizarse mediante facturas o
bien con certificados de servicios prestados o realizados, donde se evidencia que
se alcanza el importe minimo exigido sefialado.

8.- Documentacion a presentar y plazo.

Las ofertas se presentaran en el plazo de diez (10) dias naturales, a contar desde
el siguiente a aquel en que haya recibido la presente comunicacion, y deberan
contener: la oferta redactada segun el modelo que se adjunta al presente como
Anexo 111, acompafiandose de los documentos acreditativos de la solvencia
técnica exigidos en la Base Séptima.

9.- Formalizacioéon del contrato.

Una vez adjudicado el contrato a la mejor oferta, atendiendo a los criterios
sefialados en las presentes Bases, por el Consejo de Administracion de
CULTESA, y tras la publicacion del anuncio de adjudicacion en el perfil del
contratante y la notificacion a todos los licitadores, se suscribird el documento
de formalizacion del contrato, que correra a cargo de CULTESA, al que se unira,
formando parte del mismo, la oferta del adjudicatario y las presentes Bases. En
ningun caso se podran incluir en el contrato clausulas que impliquen alteracion
de los términos de la adjudicacion.

No podra iniciarse la prestacion objeto del contrato sin su previa formalizacion.
Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato, el
organo de contratacion podra acordar la resolucion del mismo con la
indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados. En tal caso, se formalizara
el contrato con el siguiente licitador por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas, siempre que ello fuese posible y que el nuevo
adjudicatario haya prestado su conformidad.

10.- Facturacion y forma de pago.

El contratista tiene derecho al abono del precio convenido, que se abonara
mensualmente, previa presentacion de la correspondiente factura expedida de
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acuerdo con la normativa vigente, en los cinco primeros dias del mes siguiente
al de prestacion del servicio objeto de facturacion. La factura debera ser
conformada por el designado como responsable del presente contrato y sera
abonada dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de presentacion
conforme, mediante transferencia bancaria en la cuenta que el contratista
designe al efecto por escrito mediante impreso que CULTESA le enviara.

11.- Confidencialidad y proteccion de datos.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener la més absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier tipo de documentacion e informacion
a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucién del contrato, especialmente las
de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con una finalidad diferente a
la que figura en estas Bases, ni tampoco ceder a otros ni tan solo a efectos de
conservacion sin la autorizacion escrita de CULTESA. Esta obligacion se
extiende a todo el personal asignado por la contratista a la ejecucion del
contrato.

El adjudicatario se comprometera a la no difusiéon de ningun tipo de codigo de
acceso o cualquier otro tipo de informacidén que pueda facilitar la entrada a los
sistemas de CULTESA.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de lo que dispone la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, asi como el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respeta al tratamiento de datos
personales, y la normativa complementaria.

Maria Teresa Cruz Bacallado
Directora Gerente
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