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RECLAMACIONES CLIENTES (AÑO 2023) (Fecha emisión: 26/03/2025) 

 
 
 

Tipo de reclamación Números % 

Desviaciones con el 

producto 
8 100% 

Desviaciones con la 

atención al Cliente 
0 0% 

Desviaciones con el 

Servicio Posventa 
0 0% 

Totales 8 100% 

 
 
 
 

RECLAMACIONES CLIENTES (AÑO 2024) (Fecha emisión 26/03/2025) 

 
 
 

Tipo de reclamación Números % 

Desviaciones con el 

producto 
1 100% 

Desviaciones con la 

atención al Cliente 
0 0% 

Desviaciones con el 

Servicio Posventa 
0 0% 

Totales 1 100% 
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